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Internes Arbeitgeberimage

,Gesamtheit von Vorstellungen, Bildern, Aussagen und Geschichten, die Mitarbei-
ter von ihrem Unternehmen als Arbeitgeber im Kopf haben und kommunizieren.“

Aktualitat

Jeder Mitarbeiter ist ein PR-Beauftragter des eigenen Arbeitgebers. Wie und was
Mitarbeiter von ihrem Arbeitgeber berichten, wirkt sich entscheidend auf den
Employer Brand, aber auch auf die Unternehmens- und die Produktmarken aus.
Was im Positiven gilt, stimmt auch im Negativen: Mitarbeiter handeln als wichtige
Multiplikatoren. Gerade heute miissen Unternehmen daher das Arbeitgeberimage
pflegen - nach aufden wie nach innen.

Auch als Teil eines wirksamen Retention Managements ist das interne Employer
Branding heute besonders aktuell.

* Eine gute Arbeitgebermarke schafft emotionale Bindung. Emotional gebundene
Mitarbeiter bleiben ldnger im Unternehmen, engagieren sich mehr und
verhalten sich dem Unternehmen gegeniiber loyal.

* Frustrierte Spezialisten und Fiihrungskrifte, die das Unternehmen verlassen,
nehmen oft wertvolles Know-how mit. Oder sie werden nach ihrem Riickzug in
die innere Emigration zu Innovations- und Effizienzbremsen.

* Die direkten Kosten fiir die Neubesetzung von Fach- und Fiihrungskréften sind
derzeit enorm. Nach Angaben der Managementberatung Kienbaum betragen sie
fiir Fiihrungskréfte bis zu drei Jahresgehalter. Hinzu kommen indirekte Kosten:
Vakante Positionen kénnen wichtige Funktionen im Unternehmen ldnger
blockieren. Wahrend der Einarbeitungszeit stellen Einsteiger oft nicht von
Anfang an einen reibungslosen Ablauf sicher.

* Neubesetzungen werden schwerer: In einigen Bereichen herrscht schon jetzt
ein splirbarer Mangel an geeigneten Bewerbern. In absehbarer Zeit wird sich
das Angebot aufgrund des demographischen Wandels deutlich verknappen. Ein

konsistentes Employer Branding nach innen und nach aul3en ist daher die
richtige langfristige Strategie, selbst wenn Unternehmen derzeit nicht aktuell in
grof3em Stil rekrutieren.

* Allgemein stellen Arbeitsmarktexperten eine Tendenz zur ,Disloyalisierung“ in

den Arbeitsbeziehungen fest. Studien wie der Gallup Engagement Index zeigen:

Mit geringem Commitment, Dienst nach Vorschrift und innerer Kiindigung
reagieren Angestellte zunehmend auf den permanenten Wandel und die grof3e
Unsicherheit in der Arbeitswelt. Der informelle Vertrag im Verhéltnis zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmern ist deutlich lockerer geworden. Eine durch-
dachte Imagestrategie kann in Threm Unternehmen diesem Trend entgegen
wirken.



Einflussfaktoren

Das interne Arbeitgeberimage entsteht durch harte und weiche Faktoren. Eine
effiziente Imagestrategie hat diese verschiedenen Faktoren im Blick und biindelt
sie zu einer konsistenten Markenfiihrung.

Harte Faktoren:

Gehalt, Zusatzleistungen

Arbeitsplatzsicherheit

Attraktivitidt der Produkte und Dienstleistungen
* Karriere- und Entwicklungsmoglichkeiten

Weiche Faktoren:

* Umgang mit Mitarbeitern im Unternehmen
— Integration von Neueinsteigern
— Kultur im Umgang mit bestehenden Mitarbeitern
— Trennungskultur
— Fiihrungskultur
¢ Unternehmenskommunikation, Interne Kommunikation: Medien etc.
* Externes Image: Presseberichte und Sonstiges Aullenimage wirken auf internes
Arbeitgeberimage zuriick.

Handlungsfelder

Unternehmen kénnen Module entwickeln, die die einzelnen Faktoren positiv be-
einflussen. Es geht hierbei nicht nur darum, einfach nur eine interne Imagekampa-
gne zu entwerfen. Vielmehr brauchen sie eine Art ,Internes Brand-Management*“
zum Arbeitgeberimage, das verschiedene Module sinnvoll zusammenfiihrt und
den Erfolg kontrolliert.

Beispiele (Erfolgs- und Einflul3faktoren internes Arbeitgeberimage):

* Mitarbeiter brauchen eine groftmogliche Transparenz, was aktuelle
Entwicklungen im Unternehmen angeht.

* Entwicklung und Implementierung eines gemeinsamen Wertesystems.

* Intelligente Imagepflege nach innen. Das dabei vermittelte Bild muss an
die Erfahrungen der Mitarbeiter anschlieen, sonst nehmen sie es als
Gehirnwasche wabhr.

Ein effizientes Internes Brand-Management setzt gezielt Instrumente zur Erfolgs-
kontrolle ein. Es erhebt den Ist-Zustand durch quantitative Verfahren wie zum
Beispiel eine Mitarbeiterbefragung, aber auch qualitative Verfahren wie etwa
Storytelling. Es macht Image messbar, iiberpriift und kontrolliert regelmaRig die
Verdnderungen.



Momentane Praxis und Fazit

In vielen Unternehmen spielt das Thema des internen Arbeitgeberimages allenfalls
am Rand eine Rolle. Vor allem aber fehlen eine systematische und kontinuierliche
Aktivitit sowie eine sinnvolle und systematische Verkniipfung der Einzelaktivita-
ten. Viele Unternehmen messen den Ist-Zustand des Commitment durch Mitarbei-
terbefragungen, nehmen die Ergebnisse dann aber nicht zum Anlass fiir notwendi-
ge Verdnderungen. Andere pflegen nach auf3en einen peppigen und dynamischen
Auftritt; ihre HR-Kommunikation nach innen pragt jedoch weiterhin ein staubiger
Berichtsstil.

MaRnahmen zum Arbeitgeberimage brauchen Konsistenz und Kontinuitit, sowohl
innerhalb der internen als auch zwischen interner und externer Kommunikation.

Was denken Sie zum Thema , Internes Arbeitgeberimage*?
Kommen Sie mit uns ins Gesprach. Schicken Sie uns eine Mail:
info@personalkommunikation.de
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